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INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
REKLAMACIE

1. Ucel spracavania osobnych adajov:
Osobné tdaje sa spractivaju za ucelom vybavenia reklamacie tovaru alebo sluZzieb

2. Zakonnost spractuvania osobnych udajov:
Osobné udaje sa spracovavaju na zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Europskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov
aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

3. Zakonna povinnost spracuvania osobnych udajov:

e zdakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov,

e zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

e zdakon ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo sprostredkovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajtiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Zoznam osobnych udajov:
Fyzickd osoba: Meno, priezvisko, ulica a ¢islo domu, mesto, PSC, telefénne &slo, e-mailova
adresa, popis poruchy, nazov reklamovaného produktu, fotokdpia ndkupného dokladu.

5. Dotknuté osoby:
Zakaznici, osoby vybavujuce reklamadciu tovaru alebo sluzieb u prevadzkovatela.

6. Lehoty uloZenia osobnych udajov:
Prevadzkovatel spraciva osobné tidaje po dobu nevyhnutnd na splnenie ucelu (3 roky).
Niektoré osobné tidaje musi prevadzkovatel uchovavat najviac po dobu 10 rokov, za ti¢elom
archivécie na darfiové ticely v zmysle platnej legislativy.

7. Opravneny zaujem prevadzkovatela:
Spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov prevadzkovatela sa
nevykonava.

8. Postup osobnych adajov do tretich krajin:
Osobné tdaje sa do tretich krajin neposkytuju.

9. Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
Organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych tidajov st spracované v internych
predpisoch prevadzkovatela. Bezpecnostné opatrenia sii vykondvané v oblastiach fyzickej
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a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informadcii, personalnej,
administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informdcii, s presne definovanymi
pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpecnostnej politike.

10. Kategoria osobnych udajov:
Bezné osobné udaje.

11. Prijemcovia osobnych udajov (tretie strany):

Tretie strany Pravny zaklad

Iny opravneny subjekt na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie

o ochrane tidajov)

Iny prevadzkovatel (sprostredkovatel) | na zaklade clanku 28 Nariadenia

- EKA-Z s. . 0.. ICO: 36 438 073. Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU)
Vysokogkolékov 41. 010 08 Zilina - 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracovatel ctovnej agendy spracuvani osobnych tdajov a o
prevadzkovatela volnom pohybe takychto udajov,

- Servisné stredisko, opravy a servis ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
tovaru (vSeobecné nariadenie o ochrane

udajov)




